Vseobecné obchodni podminky

Pracovni pfedloha pro e-shop Salon Top4you

Prodavajici / spravce Top4side s.r.o.

Sidlo Lidicka 700/19, 602 00 Brno

ICO/DIC 04124502 / CZ04124502 (platce DPH)
Obchodni rejstrik C 88331 vedena u Krajského soudu v Brné
Kontaktni osoba Magr. Veronika Juficova

Telefon / e-mail +420 777 491 857 / info@salon-top4u.cz
Showroom a reklamace Sokolova 26, 619 00 Brno

Dulezité upozornéni k této sabloné

Tento dokument je pracovni predloha. Rlizové oznacené casti je nutné doplnit podle skuteéného fungovani
e-shopu jesté pred jeho zverejnénim. Doporucuje se nasledna kontrola pravnikem.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi spole€nosti Top4side s.r.o. jako
prodavajicim a kupujicim vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou uzaviranou prostfednictvim internetového obchodu
Salon Top4you.

Je-li kupujicim spotfebitel, pouziji se zejména ustanoveni ob&anského zakoniku a zakona o ochrané spotfebitele.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed témito podminkami.

2. Nabidka zbozi a ceny

Informace o zbozi, jeho viastnostech a cené jsou uvedeny u jednotlivych polozek. Prodavajici je platcem DPH. Cena
zbozi je uvadéna vcetné DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Naklady na dopravu a zvolenou platbu jsou
kupujicimu zobrazeny pfed odeslanim objednavky.

DOPLNIT: zda jsou ceny v EUR pouze orientacnim prepoctem, jaky kurz se pouziva a v jaké méné bude
objednavka skute¢né uctovana.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

Kupujici vybira zboZzi, mnoZstvi, dopravu a zplsob platby, vyplni poZadované kontaktni a doru€ovaci udaje a pred
odeslanim objednavky mlze Udaje zkontrolovat a opravit. Objednavku odesle tlagitkem, které jednoznaéné vyjadfuje
povinnost platby.

DOPLNIT: zda je smlouva uzaviena odeslanim objednavky, nebo az jejim potvrzenim prodavajicim; dale
podminky odmitnuti objednavky a dostupnosti materiala.

4. Platebni podminky

Podle moznosti aktivovanych v e-shopu mize kupujici uhradit cenu online platebni kartou prostfednictvim platebni
brany, bankovnim pfevodem, dobirkou nebo pfi osobnim pfevzeti.

DOPLNIT: éislo uctu, banku, IBAN, SWIFT, poskytovatele platebni brany, poplatek za dobirku, moznosti platby v
showroomu a lhitu pro bankovni prevod.
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5. Dodani a prevzeti zbozi

Zbozi bude doru€ovano pouze zpusoby, které jsou v okamziku objednavky dostupné v koSiku. Kupujici je povinen
uvest spravné doruCovaci udaje a zasilku prevzit. Pfi pfevzeti ma zkontrolovat neporusenost obalu a zjevné
poskozeni oznamit dopravci.

DOPLNIT: zemé doruceni, Zasilkovha na vydejni misto / adresu, dalSi dopravce, ceny dopravy, hranice dopravy
zdarma, bézné dodaci lhity a postup pfi neprevzeti zasilky.
Osobni odbér probiha v showroomu na adrese Sokolova 26, 619 00 Brno, pokud je tato moznost u objednavky

dostupna.

DOPLNIT: oteviraci dobu a zplisob sjednani terminu osobniho odbéru.

6. Vyroba na zakazku

U vyrobku vyrabénych nebo upravovanych podle pozadavkud kupujiciho se parametry, cena a termin dokonéeni Fidi
potvrzenou objednavkou. Kupujici odpovida za spravnost jim dodaného textu, rozmérd, barev nebo jinych
pozadavku.

DOPLNIT: které konkrétni kategorie jsou zakazkovou vyrobou, zplisob schvalovani navrhu, zalohu a obvyklou
dobu vyroby.

7. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy

Spotrebitel mize u smlouvy uzaviené na dalku zpravidla odstoupit bez udani divodu ve |hité 14 dnd od prevzeti
zbozi. Pro zachovani Ihity postaci odeslat oznameni o odstoupeni pfed jejim uplynutim na e-mail
info@salon-top4u.cz nebo na adresu Top4side s.r.o., Sokolova 26, 619 00 Brno.

Spotrebitel zasle nebo prfeda zboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni. Odpovida pouze
za snizeni hodnoty zbozi vzniklé nakladanim nad ramec nutny pro seznameni se s jeho povahou a vlastnostmi.
Prodavajici vrati prijaté penézni prostfedky zakonnym zplsobem a ve stanovené |huté; neni povinen je vratit dfive,
nez obdrzi zbozi nebo kupujici prokaze jeho odeslani.

Pravo na odstoupeni se neuplatni v pfipadech stanovenych zakonem, zejména u zbozi vyrobeného podle
pozadavkUl spotfebitele nebo pfizplisobeného jeho osobnim potfebam. Tato vyjimka se nepouZije automaticky na
kazdé ru¢né vyrabéné zbozi, ale pouze tam, kde jsou splnény zakonné podminky.

DOPLNIT: naklady na vraceni, zptisob vraceni kiehkého zbozi a seznam skute¢né personalizovanych vyrobku.

8. Prava z vadného plnéni a reklamace

Prodavajici odpovida spotiebiteli, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a spliuje ujednané i zakonné pozadavky.
Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na info@salon-top4u.cz nebo na adrese Sokolova 26, 619 00 Brno. Kupujici uvede
popis vady, pozadovany zpUsob vyfizeni, €islo objednavky a podle moznosti pfilozi fotografie.

Reklamace spotrebitele bude vyfizena v zakonné Ihaté, pokud se strany nedohodnou jinak. Zakonna prava
spotiebitele nelze témito podminkami omezit.

DOPLNIT: konkrétni postup pii poSkozeni keramiky nebo zasilky béhem prepravy a pripadny reklamaéni formular.

9. Mimosoudni reSeni spotiebitelskych sport

K mimosoudnimu FeSeni spotFebitelskych sport je pfislu§na Ceska obchodni inspekce, Stépanska 796/44, 110 00
Praha 1, web coi.gov.cz. Tim neni dotéeno pravo stran obratit se na soud.

10. Ochrana osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich udajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich udaja a
cookies, ktery je dostupny v pati¢ce webu a prfed dokon&enim objednavky.
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11. Zavérecéna ustanoveni
Kupni smlouva se uzavira v eském jazyce a jeji znéni se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Prodavajici méze
tyto podminky pfiméfené ménit; pro konkrétni objednavku plati verze u€inna v okamziku jejiho uzavieni.

DOPLNIT: datum ucinnosti finalni verze a pravidla archivace smlouvy / dostupnosti objednavky zakaznikovi.
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